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Zastosowanie

Wszystkie ponizsze warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert ustnych i pisemnych oraz
umow zawartych z Kugundua, a takze do wszelkich dziatan z nimi zwigzanych, zaréwno
przygotowawczych, jak i wykonawczych. Aby dokonaé ostatecznej rezerwacji, nalezy
zapoznac sie z tymi warunkami i wyrazi¢ na nie zgode. Po dokonaniu pfatnosci, wejsciu na
teren Kugundua i/lub po zameldowaniu sie na kempingu, automatycznie wyrazasz zgode na
wszystkie ponizsze warunki.

Definicje
= Jeslimowa o, Kugundua”, odnosi sie to zaréwno do firmy Kugundua, jak i jej
pracownikow.
= Jeslimowa o ,Tobie”, ,gtéwnym rezerwujgcym” lub ,,gosciu”, chodzi o osobe, ktdra
chce skorzystac z naszych ustug.

Wykonanie warunkéw
= Kugundua wykona wszystkie dziatania zgodnie z najlepszg wiedzg i mozliwosciami,
zgodnie z wymaganiami.
= Kugundua ma obowigzek dotozenia wszelkich staran wzgledem gosci, ale nie jest
zobowigzana do osiagniecia okreslonych rezultatéw. Goscie nie mogg dochodzié
roszczen z tego tytutu.

Rezerwacje/ Rezerwowanie

= Kugundua przyjmuje tylko rezerwacje, w ktérych przynajmniej jedna osoba w grupie
ma wiecej niz 21 lat.

* Podczas catego pobytu w Kugundua musi byé obecna przynajmniej jedna osoba w
wieku 21 lat lub starsza.

= Kugundua zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji w dowolnym momencie, bez
podania przyczyny.

= Kugundua potwierdzi rezerwacje i wystawi fakture w ciggu 5 dni roboczych (od
poniedziatku do pigtku) po jej otrzymaniu, wysytajac jg drogg elektroniczng (e-
mailem).

= Potwierdzenie i fakture nalezy natychmiast sprawdzi¢ pod katem poprawnosci.
Ewentualne btedy nalezy zgtasza¢ na pismie (e-mailem) w ciggu 10 dni
kalendarzowych, przed dokonaniem ptatnosci.

= Jesli po 10 dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) nie otrzymasz potwierdzenia
i faktury, powinienes$ niezwtocznie skontaktowaé sie z nami.

= Jedli chcesz zarezerwowac zakwaterowanie/miejsce kempingowe w okresie, w
ktérym ceny wynajmu nie sg jeszcze znane, dokonamy wstepnej rezerwacji. W ciggu
5 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) otrzymasz wstepna rezerwacje drogg
mailowa.

= Wstepna rezerwacja jest niewigzgca dla obu stron. Wstepna rezerwacja staje sie
rezerwacjg ostateczng w momencie otrzymania faktury. Mozna jg anulowa¢ bez opfat
do 10 dni roboczych po otrzymaniu ostatecznej faktury.

= Rezerwacje dla stowarzyszen, szkét i fundacji mozna dokonaé, kontaktujac sie z nami
za posrednictwem dostepnych na naszej stronie internetowej form kontaktowych.
Mogaq zosta¢ wprowadzone specjalne warunki dotyczgce opieki oraz lokalizacji
zakwaterowania/miejsc kempingowych. Cel i wielko$¢ grupy mogg w niektoérych
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przypadkach spowodowaé, ze wniosek zostanie odrzucony. Kugundua zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia grup, ktére nie przestrzegajg wczesniej ustalonych i
komunikowanych warunkow.

Po otrzymaniu potwierdzenia i faktury, 100% catkowitej kwoty rezerwacji musi zostaé
przelane na nasze konto w ciggu 2 tygodni kalendarzowych, z podaniem numeru
faktury i nazwiska gtéwnego rezerwujgcego. Po dokonaniu ptatnosci otrzymasz
potwierdzenie w ciggu 5 dni roboczych.

Zmiany w liczbie oséb, samochoddw i zwierzat muszg by¢ zgtoszone do Kugundua co
najmniej 1 tydzien przed datg przyjazdu. Jesli zmiany nie zostang zgtoszone w
terminie, bedg naliczane dodatkowe optaty w wysokosci 15 EUR przy przyjezdzie.
Podatek turystyczny i optata Srodowiskowa muszg zostac¢ optacone podczas
zameldowania. Dodatkowe ustugi muszg by¢ optacone przy wymeldowaniu lub
natychmiast po ich skorzystaniu.

Anulowanie

Ceny
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Zalecamy wykupienie ubezpieczenia od anulowania.

Anulowanie jest bezptatne w ciggu 5 dni roboczych po otrzymaniu potwierdzenia.
Ewentualna ptatnos$é zostanie zwrdcona w ciggu 10 dni roboczych na konto, ktére
mamy w naszej bazie danych.

Rezerwacje dokonane w ciggu 14 dni kalendarzowych przed przyjazdem mogg zostac
anulowane bez optat w ciggu 24 godzin po otrzymaniu potwierdzenia.

Przy anulowaniu wiecej niz 12 tygodni przed datg przyjazdu, 35% kwoty rezerwacji
nie zostanie zwrdcone.

Przy anulowaniu miedzy 12 a 6 tygodniami przed datg przyjazdu, 50% catkowitej
kwoty rezerwacji (patrz faktura) zostanie pobrane.

Przy anulowaniu miedzy 6 a 2 tygodniami przed datg przyjazdu, 75% catkowitej kwoty
rezerwacji (patrz faktura) zostanie pobrane.

Przy anulowaniu na 2 tygodnie przed datg przyjazdu, cata kwota rezerwacji (patrz
faktura) zostanie pobrana.

Kugundua zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku sity wyzszej,
takich jak ekstremalne warunki pogodowe czy wybuch chordéb zakaznych. W
przypadku anulowania rezerwacji przez Kugundua z powodu sity wyzszej, goscie nie
mogg dochodzi¢ zadnych roszczen.

Ceny w broszurze Kugundua oraz na naszej stronie internetowej sg orientacyjne.
Kugundua zastrzega sobie prawo do zmiany cen i/lub pobierania dodatkowych opfat,
na przyktad z powodu zmiany cen energii.

Podczas wydawania broszury Kugundua, firma zastrzega sobie prawo do zmiany lub
anulowania zasad znizek.

Przy rezerwacji zostaniesz poinformowany o obowigzujacej cenie. Cena podana w
potwierdzeniu/fakturze jest wigzaca.

Po otrzymaniu potwierdzenia/faktury nie bedzie juz mozliwe skorzystanie z zadnych
znizek.



Informacje o zakwaterowaniu
W cenie wynajmu wszystkich zakwaterowan/miejsc kempingowych zawarte s3:

Podatek VAT zgodnie z przepisami administracyjnymi VAT na Wegrzech.
Korzystanie z wody i energii elektrycznej.

Korzystanie z udogodnien sanitarnych (prysznice i toalety).

Korzystanie z urzadzen do mycia naczyn.

Korzystanie z ograniczonych urzadzen chtodzacych i zamrazajacych.
Korzystanie z placu zabaw.

Korzystanie z basenu.

Mozliwos$¢ parkowania na terenie Kugundua (przy wtasnym miejscu
kempingowym/zakwaterowaniu).

Odpowiedzialnos¢

Kugundua nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez warunki
atmosferyczne (w tym przez pogode) w odniesieniu do rzeczy gosci.

Jesli oferowane zakwaterowanie od Kugundua nie spetnia norm, Kugundua postara
sie zorganizowac alternatywne zakwaterowanie lub inng odpowiednig opcje. Gos¢
zostanie o tym poinformowany.

Kugundua nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, uszkodzenia lub
obrazenia zwigzane z uzytkowaniem zakwaterowania lub terenu oferowanego przez
Kugundua, niezaleznie od tego, jak powstaty te uszkodzenia lub obrazenia.

Udziat w aktywnosciach organizowanych przez Kugundua odbywa sie na wtasne
ryzyko. W przypadku niektérych aktywnosci, konieczne bedzie podpisanie zgody na
udziat na wtasne ryzyko.

Szkody w zakwaterowaniu/miejscu kempingowym spowodowane zaniedbaniem bedg
obcigzone goscia.

Kugundua ma prawo usungc goscia z zakwaterowania/miejsca kempingowego w
przypadku zaktdcania porzadku. W takim przypadku nie przystuguje zwrot kosztow.

Infrastruktura

Moze sie zdarzyé, ze w poblizu Kugundua prowadzone bedg prace budowlane/
drogowe. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualny hatas i nie mamy
mozliwosci zatrzymania tych prac.

Infrastruktura na Wegrzech moze nie by¢ porownywalna do infrastruktury w innych
krajach, np. w Holandii. Moze sie zdarzy¢, ze dostawy wody i energii elektrycznej
bedg czasami nieco niestabilne. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie sytuacje.
Na terenie Kugundua maksymalna dozwolona predko$¢ wynosi 5 km/h.

Warunki pobytu

Korzystanie z zakwaterowania/miejsc kempingowych jest zarezerwowane tylko dla
gosci wymienionych na potwierdzeniu rezerwacji. W przeciwnym razie Kugundua
zastrzega sobie prawo do usuniecia gosci z zakwaterowania/miejsca kempingowego.
W takim przypadku prawo do zwrotu kosztédw zostaje anulowane.

Gosc¢ jest zobowigzany do przestrzegania zasad domowych Kugundua. W przeciwnym
razie Kugundua moze zdecydowac o usunieciu gosci z zakwaterowania/miejsca
kempingowego. W takim przypadku prawo do zwrotu kosztow zostaje anulowane.
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Dostepnosé

Dostepnos¢ naszych zakwaterowari/miejsc kempingowych jest codziennie
aktualizowana.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy w wprowadzaniu i przetwarzaniu tych
danych. Nie mozna z nich wycigga¢ zadnych roszczen.

Jesli zakwaterowanie/miejsce kempingowe bedzie przypadkowo zajete z powodu
btedu, rezerwacja zostanie anulowana bezpfatnie. Kugundua dotozy wszelkich staran,
aby zaproponowa¢ alternatywng opcje, ale nie jest do tego zobowigzana.

Zwierzeta

Zwierzeta sg dozwolone (o ile sg na smyczy lub w klatce). Na kazde zakwaterowanie
lub miejsce kempingowe przypada maksymalnie 2 zwierzeta.

Zwierzeta muszg by¢ zgtoszone przy rezerwacji.

Gos$¢ musi sam zapewnié swojemu zwierzeciu miejsce do spania, np. w formie
legowiska lub klatki.

Nie dokonamy zwrotu pieniedzy za zwierzeta, ktore np. ostatecznie nie mogg zostaé
zabrane.

Wegry wymagajg okreslonych szczepien dla Twoich zwierzat. Skonsultuj sie z
weterynarzem w tej sprawie.

Optaty za zwierzeta mozna sprawdzi¢ w cenniku Kugundua.

Korzystanie z basenu odbywa sie na wtasne ryzyko.

Dzieci ponizej 12. roku zycia i/lub osoby bez Swiadectwa ptywania muszg by¢ zawsze
nadzorowane przez dorostych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo. Nadzér nalezy
zorganizowac samodzielnie. Kugundua nie ponosi odpowiedzialnosci za to.

Przyjazd i wyjazd

Na Kugundua mozliwy jest przyjazd w dowolnym dniu w sezonie, z wyjgtkiem
czwartkow.

W przypadku wczesniejszego wyjazdu lub pdzniejszego przyjazdu nie przystuguje
zwrot kosztéw (catkowitej kwoty rezerwacji).

W dniu przyjazdu mozna zameldowac sie po godzinie 14:00 czasu lokalnego.

W dniu wyjazdu nalezy wymeldowa¢ sie do godziny 10:30 czasu lokalnego. Jesli
chcesz wymeldowac sie przed godzing 08:00, nalezy to zgtosi¢ najpdiniej dzien
wczesniej do godziny 20:00.

W dniu przyjazdu gtéwny rezerwujgcy musi okaza¢ wazny dokument tozsamosci oraz
karte bankowa/kredytowg. Zostanie wykonana kopia tych dokumentow.

Procedura sktadania skarg
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Skargi przed, w trakcie lub po pobycie w Kugundua nalezy zgtasza¢ na pismie (e-
mailem) w ciggu 5 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku). Adres e-mail Kugundua
znajduje sie na naszej stronie internetowej (www.kugundua.eu).

Skarga musi zawierac jak najdoktadniejszy opis (w razie potrzeby z zdjeciami), aby
Kugundua mogta jak najlepiej odpowiedzie¢ na zgtoszenie.



http://www.kugundua.eu/

Zdjecia w Internecie/Broszura

Zdjecia wykorzystywane przez Kugundua w Internecie i broszurze majg na celu jedynie
przedstawienie zakwaterowania i otoczenia. Nie mozna wyciggac zadnych roszczen na
podstawie tych zdjed.

Jesli Kugundua chce uzy¢ zdjeé Ciebie lub Twoich wspéttowarzyszy podrdzy na swojej stronie
internetowej lub do innych celdw, poprosi o pisemng zgode. Po udzieleniu zgody, nie mozna
juz wyciggaé zadnych roszczen.

Zwierzeta Kugundua

e Udzielanie uwagi/gtaskanie zwierzat Kugundua odbywa sie wytgcznie na wtasne
ryzyko. Pozostajg to zwierzeta, ktére mogg reagowaé nieprzewidywalnie. Kugundua
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez zwierzeta.

e Zwierzeta Kugundua nie mogg by¢ karmione przez gosci.

e Nalezy zawsze przestrzegac zasad ustalonych przez Kugundua w odniesieniu do
zwierzat. Jesli goscie nie bedg ich przestrzegac i wyrzadza krzywde zwierzetom,
Kugundua bedzie miata prawo dochodzi¢ roszczen z tego tytutu.

Ustawodawstwo
Na wszystkie umowy i ustugi pomiedzy gosciem a Kugundua stosuje sie wytgcznie prawo
wegierskie.

Pomimo najwyzszej starannosci przy opracowywaniu tych warunkow, mogqg wystgpic btedy.
Kugundua bedzie wdzieczna, jesli podzielisz sie z nami wszelkimi bfedami, ktore odkryjesz.
Zadne prawa nie mogq by¢ wyciqgane z zadnych bfedéw.
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