Kugundua
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Alkalmazhatésag

Az alabbi feltételek mind szoban, mind irdsban érvényesek minden ajanlatra és szerz6désre a
Kugundua-val, valamint minden kapcsolddo tevékenységre, legyen az el6készité vagy
végrehajtasi jellegli. A foglalas véglegesitése el6tt ezekre a feltételekre hivatkozunk, és azok
elfogadasat sziikséges megerGsiteni. A fizetés teljesitésével, a Kugundua teriiletére vald
belépéssel és/vagy a kempingre valé bejelentkezéssel On automatikusan elfogadja az alabbi
feltételeket.

Fogalommeghatarozdsok
= Ha,Kugundua”-rél beszéliink, akkor ez magaban foglalja mind a Kugundua vallalatot,
mind annak alkalmazottait.
= Ha,Onrél”, ,fé6foglalérél” vagy ,vendégrél” beszéliink, akkor ez azt a személyt
jelenti, aki szeretné igénybe venni/szolgéltatasainkat igénybe veszi.
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A feltételek végrehajtdsa
= A Kugundua minden szolgaltatdst a legjobb tudasa és képességei szerint, valamint a
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en nyujt.
= A Kugundua erdfeszitési kotelezettséggel rendelkezik a vendégei felé, de soha nem
garantdlja a végeredményt. A vendégek ebb8l semmilyen jogot nem
szarmaztathatnak.

Foglalasok/Rezervaciok

= A Kugundua csak olyan foglalasokat fogad el, ahol a tarsasagban legalabb egy
személy betoltotte a 21. életévét.

= Ateljes tartdzkodads ideje alatt legaldbb egy 21 éves vagy annal id6sebb vendégnek
jelen kell lennie.

= A Kugundua fenntartja a jogot arra, hogy barmikor, indoklas nélkiil elutasitson egy
foglalast.

= A Kugundua a foglaldst az atvételt6l szamitott 5 munkanapon belil (hétf6tdl
péntekig) digitdlisan (e-mailben) visszaigazolja és szamldzza.

» A visszaigazolas és a szamla tartalmat Onnek (azonnal) ellendriznie kell. Az esetleges
hibdkat irasban (e-mailben) kell jelezni 10 naptdri napon belil, de még a fizetés
teljesitése el6tt.

* Ha 10 munkanapon belil (hétf6t6l péntekig) nem kapott visszaigazoldst és szamlat,
akkor haladéktalanul Iépjen kapcsolatba veliink.

= Ha egy adott idGszakra szeretne szallast/kempinghelyet foglalni, de a bérleti dijak
még nem ismertek, el6foglaldst készitiink Onnek. Ezt az el6foglaldst 5 munkanapon
belul (hétf6tél péntekig) e-mailben megkapja.

o Az el6foglalas mindkét fél szamdra teljesen kotelezettségmentes. Az
eléfoglalds csak akkor valik végleges foglaldssa, amikor On megkapja a foglalas
szamlajat. Az el6foglalds ingyenesen lemondhatd legkés6bb a végleges szamla
kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon belil.

= Egyesiletek, iskoldk és alapitvanyok foglalasait az altalunk megadott elérhet6ségeken
keresztil lehet intézni. Bizonyos esetekben kiilonleges feltételek vonatkozhatnak a
kiséré személyekre és a szallashely/kempinghely elhelyezkedésére. A csoport célja és
mérete bizonyos esetekben ahhoz vezethet, hogy a kérvényt elutasitjuk. A Kugundua
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fenntartja a jogot arra, hogy azokat a csoportokat, amelyek nem felelnek meg az
el6zetesen kozolt (specialis) feltételeknek, el6zetesen vagy érkezéskor elutasitsa.

A visszaigazolds és a szamla kézhezvétele utdn a teljes utazasi dijat 2 naptari héten
belil at kell utalni a szamla szdmanak és a f6foglald vezetéknevének megadasaval. A
szamla befizetése utdn 5 munkanapon belil (hétfétél péntekig) visszaigazolast kap.
A vendégek, autok és hazidllatok szamaban bekovetkez§ valtozasokat legalabb 1
naptari héttel az érkezés el6tt kdzolni kell a Kugundudval. Amennyiben ezt nem kozlik
id6ben, az érkezéskor keril szamlazasra, és 15 eurds poétdijat szamitunk fel.

Az idegenforgalmi addt és kornyezetvédelmi illetéket bejelentkezéskor kell
megfizetni. A tovabbi igénybe vett szolgaltatasokat kijelentkezéskor vagy azonnal a
szolgaltatas igénybevételével kell kifizetni.

Lemondas

Arak

Javasoljuk, hogy kosson lemondasi biztositast.

A foglalas lemondésa a visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil
ingyenes. Az esetleges kifizetéseket a lemondast kovetd 10 munkanapon beliil
(hétfotdl péntekig) visszatéritjiik az altalunk ismert bankszdmlara.

Az érkezés elott 14 naptari napon beliil tett foglalasok a visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 24 6ran belil ingyenesen lemondhatdk.

Ha a foglalast az érkezési datum el6tt tobb mint 12 naptari héttel mond;jék le, a teljes
0sszeg 35%-at nem téritjuk vissza.

Ha a foglalast az érkezési datum el6tt 12 és 6 naptari hét kozott mondjak le, a teljes
utazasi 6sszeg (lasd a szamlan) 50%-at felszamitjuk.

Ha a foglalést az érkezési datum el6tt 6 €s 2 naptari hét kozott mond;jak le, a teljes
utazési dsszeg (lasd a szamlan) 75%-at felszamitjuk.

Ha a foglalast az érkezési datum el6tt kevesebb mint 2 naptari héttel mondjak le, a
teljes utazasi dsszeget (lasd a szamlan) felszamitjuk.

Kugundua fenntartja a jogot, hogy vis maior esetén torolje a foglalast. llyen eset lehet
példaul extrém iddjarasi koriilmények vagy fert6zo betegségek kitdrése. Ha Kugundua
vis maior miatt torli a foglalast, a vendég ebbdl semmilyen jogot nem szarmaztathat.

A Kugundua prospektusaban és weboldalan feltlintetett arak nem kotelez6
érvénylek. Kugundua fenntartja a jogot az arak mddositasara és/vagy potdijak
felszamitasara, példaul (de nem kizarélagosan) az energiaarak valtozasa esetén.

A Kugundua prospektusanak érvényességi ideje alatt Kugundua fenntartja a jogot,
hogy a kedvezményrendszereket médositsa vagy megsziintesse.

Foglaldskor tajékoztatjuk Ont az akkor érvényes arrdl. A visszaigazoldson/szamlan
feltlintetett ar kotelezd érvényd.

A visszaigazolas/szamla kézhezvétele utan kedvezmények mar nem érvényesitheték.

Szallasinformacié
Minden szallas/kempinghely bérleti dija tartalmazza:
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Az AFA-t a magyarorszagi AFA-szabalyok szerint.
A viz- és villamosenergia-hasznalatot.

A zuhanyzék és WC-k hasznalatat.

A mosogatéhelyiségek haszndlatat.

A korlatozott h(itési és fagyasztdsi lehetGségeket.



A jatszotér haszndlatat.
A medence hasznalatat.
Parkolasi lehet6séget a Kugundua teriletén (a sajat kempinghelyen/szallas mellett).

Felel6sség

Kugundua nem vonhato felel6sségre az id6jarasi koriilmények altal okozott karokért
a vendég vagy annak tulajdonaban lévé targyak esetében.

Amennyiben a Kugundua altal biztositott szolgdltatds mar nem felel meg az el8irt
normaknak, Kugundua megprdébal helyettesit6 szallast biztositani vagy mas
megoldast taldlni. A vendégeket errdl értesitjlik.

Kugundua nem vallal felelGsséget elveszett, ellopott vagy megrongalédott targyakért,
valamint a Kugundua 4ltal biztositott szallashelyeken vagy terileteken tortént
sériilésekért, figgetlenil attdl, hogy ezek milyen mdédon kovetkeztek be.

A Kugundua 4ltal szervezett vagy a teriletén zajlé tevékenységeken vald részvétel
kizdrdlag sajat felelGsségre torténik. Egyes tevékenységek esetében elézetes
nyilatkozatot kell aldirni a sajat felel6sségvallalasrol.

A vendég hanyagsagabdl eredd karokat a vendégen hajtjuk be.

Kugundua jogosult a vendégeket eltavolitani a szallashelyrél/kempinghelyrél,
amennyiben zavaré magatartast tanusitanak. Ebben az esetben a vendég nem
jogosult visszatéritésre.

Infrastruktura

El6fordulhat, hogy Kugundua kdzelében épitési vagy Utkarbantartdsi munkalatok
zajlanak. Az esetleges (zaj)terhelésért nem vallalunk felel6sséget, és nem tudjuk
ezeket a munkalatokat ledllitani.

Magyarorszag infrastrukturaja eltérhet példaul Hollandidétél. El6fordulhat, hogy a
viz- és/vagy villamosenergia-ellatas idénként sziinetel. Ezekért az esetekért nem
vallalunk felel6sséget.

Kugundua teriiletén a megengedett maximalis sebesség: 5 km/h.

Tartozkodasi feltételek

A széllashelyek/kempinghelyek hasznalata kizardlag a foglalasi visszaigazolason
feltliintetett vendégek szamdara megengedett. Ha ettdl eltérd személyek hasznaljak a
szallast, Kugundua jogosult a vendégek eltavolitasara a szallasrél/kempinghelyrél.
Ebben az esetben a vendég nem jogosult visszatéritésre.

A vendégeknek minden esetben be kell tartaniuk Kugundua hazirendjét. Amennyiben
ezt nem teszik meg, Kugundua jogosult a vendégek eltavolitasdra a
szallashelyrél/kempinghelyrél. Ebben az esetben a vendég nem jogosult
visszatéritésre.

Elérhet6ség
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Szallashelyeink és kempinghelyeink elérhetSségét naponta frissitjlik.

Az adatok bevitelébdl és feldolgozasabdl ered6 hibakért nem vallalunk felelGsséget.
Ezekbdl semmilyen jog nem szarmaztathato.

Amennyiben egy szallashely/kempinghely egy hiba miatt mégis foglalt, a foglalast
dijmentesen toroljik. Kugundua mindent megtesz annak érdekében, hogy alternativ
lehet6séget kinaljon, de erre nem koteles.



Haziallatok

Hazidllatok megengedettek (pdrazon vagy ketrecben tartva). Szalldasonként vagy
kempinghelyenként maximum 2 hazidllat engedélyezett.

A haziallatokat a foglalas soran mindig el6re meg kell adni.

A vendégnek sajat maganak kell gondoskodnia a hazidllat alvéhelyérdl, példaul egy
kosarrol vagy szallitdboxrél.

A hazidllatokért befizetett dijak visszatéritése nem lehetséges, még akkor sem, ha az
allat végul nem tudott elutazni.

Magyarorszag bizonyos védGoltasokat kdtelezévé tesz a hazidllatok szamara. Errél
konzultaljon allatorvosaval.

A haziallatokra vonatkozo potdijak Kugundua arlistajan talalhatok.

Medence

A medence hasznalata teljes mértékben sajat felelGsségre torténik.

12 éven aluli gyermekek és/vagy Uszni nem tuddk szamara allandé felnétt felugyelet
szlikséges a biztonsag érdekében. A felligyelet megszervezése a vendégek
felel6ssége. Kugundua nem vdllal felel6sséget balesetekért.

Erkezés és tavozas

Kugundua egész szezonban lehetGséget biztosit arra, hogy a vendégek barmely
napon érkezzenek és tavozzanak.
Korabbi tdvozas vagy kés6bbi érkezés esetén nem jar visszatérités az (6sszes) utazasi
0sszeghdl (1asd a szamlan).
Erkezés napjan a bejelentkezés 14:00 6ratdl lehetséges (helyi id6 szerint).
Tavozas napjan a kijelentkezés 10:30 éraig torténik (helyi id6 szerint).

o Ha 08:00 elétt szeretne kijelentkezni, ezt el6z6 este 20:00 6raig jelezze

Kugunduanak.

Erkezéskor minden vendégnek érvényes személyazonosité okmanyt és
bankkartyat/hitelkartyat kell bemutatnia. Ezekrél masolatot/képet készitiink.

Panaszeljaras

A Kugundudval kapcsolatos panaszokat az érkezés el6tt, a tartézkodas alatt vagy azt
kdvet6en 5 munkanapon belil (hétf6t6l péntekig) irasban, e-mailben kell benyujtani.
Kugundua e-mail cime a weboldalon taldlhaté: www.kugundua.eu.

A panasz leirdsat a lehetd legpontosabban kell megadni (amennyiben lehetséges,
fényképekkel egyiitt), hogy Kugundua a lehetd leggyorsabban és legmegfelelGbben
tudjon intézkedni.

Fényképek — Internet/Brosura

A Kugundua 3ltal az interneten és a brosuraban hasznalt fényképek csak illusztracids
célokat szolgalnak, és a szallashelyrdl, valamint a kornyezetrél adnak

benyomast. Ezekb8l semmilyen jog nem szarmaztathato.

Ha Kugundua szeretné felhasznalni az On vagy Utitarsai fényképeit weboldalan vagy
egyéb célokra, ehhez irdsbeli engedélyt kériink. Amennyiben az engedély megaddsra
keriilt, a tovabbiakban sem On, sem utitarsai nem hivatkozhatnak ebbél eredd
jogokra.
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http://www.kugundua.eu/

Kugundua dllatai

= A Kugundua allatainak simogatdsa vagy figyelemmel kisérése minden esetben sajat
felelGsségre torténik. Az allatok kiszamithatatlanul reagalhatnak. Kugundua nem
vallal felelGsséget az allatok altal okozott karokért.

» Kugundua allatait a vendégek semmilyen korilmények kdzott nem etethetik.

= A Kugundua allataival kapcsolatos szabalyokat mindig be kell tartani. Amennyiben a
vendégek megszegik ezeket a szabalyokat, és az allatok ebbél ered6en kart
szenvednek, Kugundua a kart vagy az esetleges koltségeket a vendégen
érvényesitheti.

Jogszabalyok
e Minden, a vendég és Kugundua kozotti megdllapodasra és szolgdltatasra kizdrdlag a
magyar jogszabalyok vonatkoznak.

Bdr a jelen feltételek dsszedllitdsandl a lehetd legnagyobb gondossdggal jartunk
el, el6fordulhatnak hibdk. Kugundua nagyra értékeli, ha barmilyen hibat észlel, és ezt
megosztja veliink. Az esetleges hibdkbdl nem szarmaztathato semmilyen jogi igény.
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